
 

 

PRODUK LAYANAN 

Pendaftaran Pasien Baru 

PERSYARATAN 

KK/KTP, Kartu BPJS (bila ada) 

SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR 
1. Pasien  datang. 

2. Pasien mendaftarkan diri di loket pendaftaran dengan membawa 

KK/KTP, Kartu BPJS (bila ada) dan memilih poli yang dituju. 

3. Petugas membuatkan Kartu Berobat dan diberikan kepada pasien. 

4. Petugas membuatkan Kartu Rawat Jalan (Rekam Medik). 

5. Petugas menginput data & mencetak nomor antrian pasien. 

6. Pasien mendapatkan nomor antrian. 

7. Pasien menunggu panggilan dari poli yang dituju di ruang tunggu 

8. Petugas membawa Kartu rawat jalan (Rekam Medik) ke tempat tujuan 

pelayanan yang diinginkan dan petugas di ruang pelayanan yang dituju 

menerima pasien dan melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar 

pelayanan yang berlaku. 

9. Petugas Loket mengambil Kartu rawat jalan (Rekam Medik) ke ruang 

periksa/pelayanan  masing-masing setelah selesai pelayanan dan 

administrasi di ruang periksa/pelayanan bersangkutan. 

10. Petugas Loket menyimpan kembali Kartu Rawat Jalan (Rekam Medik) 

ke Rak Arsip sesuai dengan nomor index. 

JANGKA WAKTU PENYELESAIAN 

5 Menit Per Pasien 

BIAYA 

GRATIS 

 


